BOR ES MARKETING — SZiV ES GONDOLAT

Egy régi kinai kbzmondas szerint, ha nem valtoztatjuk meg az Utiranyt, valdszind, hogy oda is
ériink, ahova tartunk. Leforditva ezt a magyar sz616- és boragazatra: ha nem valtoztatjuk meg
gyOkeresen az uralkodé tendenciakat, akkor hazankban eltlinnek a sz6l6ultetvények és megsz(inik
Magyarorszagon a bortermelés. Marad a borfogyasztd, s vele marad ez a tizmillids, viszonylag
felkészilt, a terméket hellyel-kozzel ért6, a betevét igényld, kiszolgaltatott és megalazott piac.

Nem cukor, nem olaj

A rendszervaltast kovetden igy szlint meg a cukorrépa-termelés és igy zartak be a nagy,
emberek ezreit foglalkoztatd cukorgydrak, és erre a sorsra jutott a névényolaj-ipar is. Csakhogy sem a
cukorban, sem a névényolajban nincs annyi iz, illat, aroma, nemzeti romantika, évjarati jellemzé,
termdhelyi specialitds, torténelmi mult, kornyezetvédelem, tajépités, beutazd turizmus, személyes
elkotelezettség és f6leg foglalkoztatasi potencidl, mint a sz616ben és a borban.

A filoxéravész el6tt, az 1870-es években 770 000 bortermeld élt e hazaban, ma ennek az
egytizede. 1910-ben a vildag hdarom legnagyobb bortermel6 nemzete kdzé tartoztunk, mivel
Franciaorszag, Olaszorszag és Magyarorszag allitotta el6 a Fold bortermelésének kétharmadat. A
rendszervaltaskor még 240 000 hektar sz616 zoldellt a lagy magyar téj legszebb kertjeiben, most jo,
ha 60 000 hektarrdl szlireteliink. Ma mar csak a vildgpiac mintegy egy szdzalékat allitjuk el6 és az
exportunk sem haladja meg a masfél szazalékot. A nyolcvanas évek kdzepén még kozel kétmillié
hektoliter bort tudtunk eladni kiilféldén, ma j6, ha elérjiik a félmillié hektolitert. Es kozben
lecsdkkent a sz616 mint arualap dra arra a szintre (Csongradon negyven, a Kunsagban 6tven,
Villdanyban szaz forint ala), amelyen mar nincs értelme termelni.

Az Eurdpai Unié 2004 6ta folyamatosan és igen hatékonyan tdmogatja a sz616iltetvények
kivagasat, mig a telepitésre alig biztosit forrast. A vildag mintegy hatvan sz6l6termel8 orszagaban
mindenhol komoly allami tamogatast juttatnak a munkat ado, természetet védd, tajat épits, beutazd
turizmust generdld bortermel6knek, egyediil Magyarorszagon veszik el a forgalomba-hozatali
jarulékon keresztiil a pénzt a borasztdl azért, hogy abbdl részben az 6t ezerféleképpen sanyargatd
hatdsagot finanszirozzak. A kozosségi marketing mézesmadzagja igy lesz a sz6lész-bordsz tdrsadalmat
fojtogatd kotél.

Elkovetjuk kdzben azt a szuicid gesztust is, hogy folyton az EU-tdl varjuk a bormarketingre
szant forrast.

Integracio helyett szétesettség

Hazankban ma kiilonbo6z6 kiszerelésben (bor- és nemzetmarketing; agrarmarketing; beutazé
turizmus és marketing; hungarikumok értékesitése; diplomacia és orszdgimazs) épp kilenc szervezet,
munkacsoport foglalkozik bormarketinggel, csak épp a hatékony, a beutazo turizmust tdmogato, a
szG616- és bortermelS embert szolgdld, allamilag tAmogatott bormarketing hianyzik bel6lik. Az én
megitélésem szerint a testvérvarosi kapcsolatokra épitett, harom oldalu (finanszirozé allam,
gesztorald varosi 6nkormanyzat, szakmai Ggyekért felel6s vendéglatds) egyiuttmiikbdésre kellene
hangolni a nemzet- és bormarketinget. Ugyanis nem érnek semmit a draga pénzen finanszirozott



vasarok, az itt-ott megjelend hirdetések és az alkalmi borvacsorak — rendszerre, atgondolt,
dnfinanszirozé haldzatra van sziikség. izt, illatot, aromat, asztali 6rémot kell adni a m(velt vildgnak,
hogy felkeltsik az érdekl6dését hazank irant.

A hazai varosoknak 1800 regisztralt testvérvarosi kapcsolata van, ezek kozil legalabb
szazban van komoly fantazia. Itt van Szegeden, a véros szivében a bé egy évtizede bezart Hagi
Etterem. Nem ajanlhatnank fel Darmstadtnak egy igazi hesseni sérézé lizemeltetésére, cserében egy
Szeged Etteremért? Nem taldlnank szegedi vallalkozét a darmstadti étterem mikodtetésére? Gond
lenne, ha a berendezést és ezért a feltételrendszerért viszonzasul az étel- és itallap tartalmi elGirasait
a magyar allam adna? Nem lenne ott helye egy hungarikum és egy beutazo turizmus értékesitési
pontnak? Nem tudnank elképzelni, hogy egy szlikségképp 6nfinanszirozé étterem révén rovid idé
alatt komoly és értékes cimlistat lehetne 6sszedllitani a magyarsag irant érdekl6d6 emberekr6l? Nem
tudnank elképzelni ugyanezt Waiblingen — Baja, Ehingen — Esztergom, Sindelfingen — Gy6r, Fellbach —
Pécs viszonyrendszerben, hogy csak néhany német lehetdséget emlitsek?

A magyar kilpolitikai érdekeket kivaldan szolgalhatjak a visegradi négyek varosaiban
megalapitott hungarikum hazak, amelyek viszonossagi alapot is szolgaltathatnak. Esztergom —
Gniezno, Pécs — Olomouc, Debrecen — Lublin, Békéscsaba — Trencsén, Miskolc — Kassa és Ostrava,
Székesfehérvar — Pozsony, Nyiregyhaza — Praga, Papa — Gorlice: mindegyikben komoly lehetGség
rejlik.

Budapest maga 43 nagyvarossal, tobbségiikben févarossal van ilyen jellegl kapcsolatban. A
német-magyar vonalon egészen specialis viszonyrendszerek képzelhet6k el a Szentendre —
Wertheim, a HajduUszoboszIé — Bad Dirnheim vagy a Pécs — Gelsenkirchen kapcsolatra épitve.
igéretes a Pécs — Graz, a Kaposvar — Villach és a Zalaegerszeg — Klagenfurt osztrak-magyar kapcsolat.
Franciaorszagban Szegednek (Nice) és Pécsnek (Lyon) lehetnek jo esélyei. Olaszorszdgban a Gyula —
Burdio, a Debrecen — Catolica és a Szeged — Parma parositas tiinik igéretesnek és Szegednek még ott
van Rotterdam és Liege is.

Az étterem bejaratanal képzelem el a hungarikum boltot, ahol kaphaté minden fontos
nemzeti termék a téli szalamitdl a palinkan keresztiil a kalocsai paprikaig. Itt helyezném el a Rubik
kockat, amit a vildgon mindenki ismer.

Ebben a térben lesz a turisztikai menedzser munkahelye is. Itt az interaktiv szamitogépes
feltleten kivil minden fontos magyarorszagi turisztikai szolgaltatas elérhet6 kell, hogy legyen.
Szallodak, korutak, furddk, fesztivalok, kongresszusi lehet&ségek, aktiv turizmus. Elegans
kiadvanyokra, nagyon jol megcsindlt, kedvet teremté filmekre lesz szlikség.

ElGzetes kontrollt kovetSen barmelyik hazai szolgaltatd kijuttathatja szoréanyagat, Gzenetét a
hungarikum hazakba. Itt a turisztikai menedzsernek az is feladata, hogy a kapcsolatfelvételeket jol
dokumentdlja, cimlistat hozzon létre, amibél aztan létrejohet az a fontebb emlitett, 6sszevont
eurdpai cimlista, amelyikre elegans lizeneteket kiildhet Magyarorszag.

(Epp e sorokat potydgom, amikor kilépek a nappaliba egy pohar borért. A kdzszolgalati
tévében a pdrizsi mez6gazdasagi vilagkiallitas kapcsan a francia kdztarsasagi elnok édesapja
nyilatkozik. Azt mondja, a magyar izek megismertetéséhez egy j6 étteremre lenne sziikség
Parizsban...)



Nem csupan kereskedés

Beszéljink egy kicsit a marketingrél. Ez nem csupan kereskedés, hanem az értékesités
lehetdségének megteremtése: kereslet ndvelése a vasarldi oldalon, kindlat szélesitése az eladd
oldalardl. A piacképes dolgok kdre messze tulmutat a termékeken és a szolgaltatasokon. A csere
(tehat a kereskedelem) targyai lehetnek ugyanis emberek, helyek, gondolatok, tapasztalatok és
szervezetek. Bontsuk ezt ki egy kicsit! 1. Emberek: a vevé ragaszkodik a boraszhoz. Nehéz elképzelni a
standot a borasz nélkil egy-egy borfesztivalon. 2.Helyek: a vevé felllértékeli azt a helyet, ahol jo
bort lehet inni. Villany kedves hely, de lassuk be, hogy a varoska nem éri el azt a szintet, amit a
boraszai nyujtanak, mégis szeretjiik. 3.Gondolatok: a vevs szeret azonosulni a borkultura fontos
Gzeneteivel. Egerben el6szor hall az érseki kocsmardl és tetszik neki. Az Alfoldon is volt hegykapu a
sz616tablak bejaratanal — és ez is elgondolkodtatja a borfogyasztét. 4. Tapasztalatok: a vevé szereti a
mas terlleten is felhasznalhaté ismereteket. Megismerkedik a bag in box kiszereléssel, és mar latja is
az otthoni gyimolcslé adagolot a gyerekeinek. 5. Szervezetek: a vevd szivesen bevonja a szervezetét
az egylttm(ikodésbe. Csapatépits tréninget szervez a kedvenc boraszdhoz vagy céges bort rendel
t6le. Barati borturat szervez és otthonosan mozog a mar kiprdbalt pincében.

Az ezredforduldra jelent6s mértékben megvaltozott a marketing. Szinte teljesen eltlintek a
draga nyomtatott kataldgusok, a helyliket az internet veszi at. Vilagszerte elterjedtek a védett
vev@adatbazisok. Felértékel6dtek az adatbankok és az adatbdnyaszati technikdk. Az egyszeri
tranzakcidk helyére a hosszu tavu kapcsolatok léptek. Sokaknak fajdalmas, de tény, hogy néhany
marka kivételével a tomeges tévéreklam kora lejart, mert tul sok a vélaszthatd csatorna. Es fel kell
készilni arra, hogy a versenytarsak gyorsan lemasolnak minden Ujitast . Mindezekbdél az kévetkezik,
hogy a bormarketingben allami tAmogatasra és sok eredeti gondolatra van szlikség.

A testvérvarosi étterem-hungarikum haz épp ilyen, a jelenlegi marketing tendencidkra vélaszt
add megoldas lehet.

Lejart illuzidk

Ugyanakkor illGzié azt hinni, hogy a borpiac megerdsitéséhez sz616t kell telepiteni. A
fogyasztashoz el6bb a piacokat kell kiépiteni, vagyis a meglévét kell jl eladni.

Egyszer( a képlet: el kell érni, hogy hazankban minél tobb helyen lehessen bort inni, és hogy
a belsG piacot élénkiteni szandékozd marketing ne gigantposzterekre, hanem kdstoltatasra épiljon. A
siilt csirkét, az Gszibarackot vagy a bort nem képrél, hanem az ize alapjan lehet beazonositani és
megkedvelni. Franciaorszagban 1964-ben — latva, milyen rosszul megy a boros gazddknak — hoztak
egy fontos és nagy hatdsu belkereskedelmi rendeletet. Attdl az évt6l melegkonyhas engedélyt csak
ugy adtak ki vendéglato-ipari egységeknek, ha azok tartottak minimum egy-egy fajta (fehér, rozé és
voros), helyi termel6tdl szarmazo bort, és ezt a mar mikods vendégl6ktél is elvartak.
Franciaorszagban még az amerikai gyorséttermek is kotelesek helyi bort tartani, mig nalunk nincs
ilyen kotelezettség senkire nézve. Igen helytelendl.

Megitélésem szerint egy j6 rendelettel (torvénnyel) jelentGs mértékben meg lehetne ndvelni
a bels6 fogyasztdst, ami egyszerre tébb dologra is pozitiv hatast gyakorolna: 1.Megnéne a helyi bor
és a helyi bortermeld tekintélye. Ez killondsen az Alfoldon hozhatna fordulatot pl. a sz816 felvasarlasi



araban, a kivagasok megallitasaban. 2. Rairanyulna a figyelem a bor egészségiigyi prevencids és
gasztrondmiai hatdsaira. Igy értelmet és teret kapna az ,,igyal minden nap egy pohar magyar bort!”
gondolata (by Tiffan Zsolt). 3. A , helyi eredet( bor” ellenérzésével hatékonyabban ki lehetne sz(irni a
kiilhonbol behozott és itthon ,magyaritott” pancsokat, ha a vendéglatohelyek szamara a hegybird
allitana ki az eredetet igazolé nyomtatvanyt. 4. A hegykozségek maguk is aktivan részt vehetnének a
piac feligyeletében. 5. A mostani ny(iglédések, draga marketingakcidk helyett oda keriilne a
mindennapok bora, ahova vald.

A gondolat megvalésitasa plusz koltségbe nem keril, fogadtatdsa viszont biztosan lesz olyan
kedvez6, mint a szabad palinkafézésé.

Franciaorszagban a mélypont utan elindult félfelé az agazat, s ma nem latunk olyan francia
filmet, amelyben az asztalhoz (il6 emberek ne innanak bort. Megjegyzem, francia f6ldon az
egyetemek menzajan is van bor minden meniben.

Kostoltatas és kostoltatas

Az Agrarmarketing Centrum altal kezelt bormarketing keret jelentGs részét kdstoltatdsra kell
forditani. Sem a fiatalok, sem a holgyek, sem a borkultiraban lemaraddk nem fogjak megérteni, hogy
mirdl beszéliink, ha nem taldlkoznak kdzvetlenil (szajon at) ezzel a csodalatos itallal. A kdstoltatas
szinterei: 1. Szupermarketek el6terei, parkoldi akcidk, tinnepek id6szakaban. 2. Divatos, tomegeket
vonzo fesztivalok helyszine. 3. Nagyobb didkbulik a fels6oktatasi intézményekben, campusokon. 4.
Orszagos akcidk keretében nagyobb vendéglaté-helyeken (Szent Gydrgy-nap, Torkos csiitdrtok, Ujbor
Gnnepe).

A marketing lényege, hogy feleslegessé tegye az értékesitést.

Ehhez viszont szivre és gondolatra van sziikség.

Dlusztus Imre

KERETES
Asztalfiok

Ez a szOveg idén februar 16-an a lakiteleki orszagos bor és marketing konferencian elmondott
el6adasom szerkesztett, roviditett valtozata. Ami engem illet, mindig nagyon komolyan vettem a
szakmamat, az Ujsagirast. Olyan mesterektdl tanultam, akik felelGsen élték at a sajat szerepiket,
tehat azt is, hogy Ujsagiroként nem egyszer a folyamatok s(ir(ijébe lathattak bele, de ezt belsé
parancsra nem hasznaltak fel a szenzacié oltaran. SG6t: a megszerzett tudast felelGsséggel kezelték.
Ezért is lehetett az, hogy a XX. szazadban sok jeles, elkotelezett, a kornyezetéért, hazajaért



felelGsséget vallalo Gjsagiré komoly beosztasban dolgozhatott — egy-egy szervezet vezetGjeként vagy
tandcsaddként.

Egy éve a Duna Borrégio Borut Egyesilet elndkeként 25 kivalé alfoldi bordszat érdekeit
képviselem. Azdta nem csak irok, hanem érvelek is.

Mintha az asztalfickomnak beszélnék.



